
Digital kommunikation med Styrelsen
Som medlem kommunicerar man digitalt med styrelsen genom att använda tjänsten
Skrivelser via mittHSB.hsb.se. Du använder samma tjänst för att skicka en skrivelse, fråga
eller felanmälan.
Tyvärr finns det en annan flik på mittHSB som heter Felanmälningar men det är endast för
de föreningar där HSB får betalt för att sköta all fastighetsskötsel. Använd därför inte den
fliken utan istället följ den här manualen för alla skrivelser oavsett vilket ämne.

För att få notiser från mittHSB när ny information finns tillgänglig se till att dina
kontaktuppgifter är uppdaterade och att du fyllt i att du vill notiser på “Min profil”.
(Manual i slutet av detta dokument)

Skrivelse
För att komma åt tjänsten loggar du in på mittHSB och gå in på “Ärende & Felanmälan” och
sedan “Mina styrelseärenden”

Här kan man se sina tidigare ärenden och även göra en ny skrivelse.

Trycker du på “Skriv en skrivelse/fråga” får du ett formulär där du kan fylla i titel, beskrivning
och även bifoga filer om det behövs:



Väl inskickad kommer du kunna följa status på ärendet och styrelsen har möjlighet att till
exempel begära komplettering.

Motion
Liknande att skicka in skrivelse så kan man även skicka in motion till föreningensstämman
genom mittHSB.hsb.se

Iställer för skrivelse så använder du motion



Notiser från mittHSB

På din profil kan du uppdatera dina kontaktuppgifter och fylla i om du vill få notiser från
mittHSB när till exempel styrelsen skickar meddelande.


